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การบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์(Result Based Management - RBM) 
 

การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์เปนกิจกรรมสําคัญของแผนการปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจและวิธีการ
บริหารงานของภาครัฐตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1  ซ่ึงคํานึงถึงประชาชนและผลสัมฤทธิ์ของ
งาน เพ่ือใหการทํางานของหนวยงานหรือโครงการมุงเนนผลลัพธของงานมากกวาเนนปจจัยนําเขา
กระบวนการทํางานและกฎระเบียบที่เครงครัด โดยจะมีการวัดผลอยางเปนรูปธรรม การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์
ใหความสําคัญกับการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมายที่ชัดเจน และการกําหนดผลผลิต  
ผลลัพธที่สอดคลองกัน  รวมถึงมีการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ชัดเจนในการวัดความกาวหนาใน
การปฏิบัติงานเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบตอประชาชน  การบริหารมุง
ผลสัมฤทธิ์จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกร ชวยใหการบริหารการปฏิบัติงานอยาง
เหมาะสม มีทิศทางในการปฏิบัติงาน มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆทําใหทราบผลการ
ปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับแผนหรือเปาหมาย สามารถรายงานความกาวหนาผลการปฏิบัติงานตอผูบริหารและ
ทําใหแกปญหาไดทันทวงที 

 
ความเปนมาการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ  
         จากแนวคิดของการบริหารจัดการแนวใหม (New Management) ที่มุงเนนการใหความสําคัญตอ  

• ความประหยดั (Economy) การใชตนทุนหรือทรัพยากรการผลิตอยางเหมาะสม  และมีความคุมคา
ที่สุด  

• ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหไดผลงานในระดับที่สงูกวาปจจัยนําเขา  
• ประสิทธผิล  (Effectiveness)  ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานใหบรรลวุัตถุประสงคทีต่ัง้ไว  

ความหมาย 
การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์(Result Based Management) คือ วิธีการบริหารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์หรือ

ผลการปฏิบัติงานเปนหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานดวยตัวชี้วัดอยางเปนรูปธรรมเพ่ือใหบรรลุ 
วัตถุประสงคที่ตั้งไว  ทําใหผูบริหารทราบผลความกาวหนาของการดําเนินงานเปนระยะ ๆ  และสามารถ
แกไขปญหาไดทันทวงทีเปนการควบคุมทิศทาง การดําเนินงานใหมุงสูวิสัยทัศนฯ ของหนวยงาน  
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ผลผลิต (Outputs) หมายถึง งาน บริการ หรือกิจกรรมที่เจาหนาที่ทําเสร็จสมบูรณพรอมสงมอบให

ประชาชนผูรับบริการ ผลผลิตเปนผลงานที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมโดยตรง  
ผลลัพธ (Outcomes) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นตามมา ผลกระทบ หรือเง่ือนไขที่เกิดจากผลผลิต 

ผลลัพธมีความสัมพันธโดยตรงกับประชาชนผูรับบริการ และสาธารณชน 
ดังน้ัน ผลสัมฤทธิ์ คือ งาน บริการ หรือกิจกรรมที่เกิดจากการทํางานไดผลผลติ (Outputs) ตาม 

เปาหมาย และเกิดผลลัพธ (Outcomes) ตรงตามวตัถปุระสงค กลาวคือ ผลผลติสามารถนําไปใชประโยชน
ไดอยางแทจริงหรือเปนที่พึงพอใจ เชน ปลูกบานได 1 หลัง (Outputs)  บานหลังดังกลาวนาอยู มีอากาศ
ถายเทไดสะดวก (Outcomes) หรือ การซอมถนนได 5 กิโลเมตร เปน ผลผลติ (Outputs) ถนนสายนั้นทําให
ประชาชนไดรับความสะดวกในการเดินทางจากการซอมแซม เปน ผลลัพธ (Outcomes) 

หลักการบริหารงานมุงผลสัมฤทธิ์ มี 6 ประการ ดังน้ี  
  1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ความถูกตองเปนธรรม และการปฏบิัตติามกฎ กติกาที่  
ตกลงกันไวอยางเครงครัดโดยคํานึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก  
            2. หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดม่ันในความถกูตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนให
พัฒนาตนเองไปพรอม ๆกัน เพ่ือใหมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย  
            3. หลักความโปรงใส (Transparency) หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของโดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรใหมีความโปรงใส  
            4. หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึงการเปดโอกาสใหมีสวนรวมรับรูและเสนอความเหน็
ในการตัดสินใจปญหาตางๆ การแสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ  
            5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกใน
หนาที่รับผิดชอบ ตลอดจนการเคารพในความคดิเห็นที่แตกตาง และความกลาทีจ่ะยอมรับผลดีและผลเสยี
จากการกระทําของตน เชน รับผิดชอบตอลูกคา ผูมีสวนเกี่ยวของยอมรับตอผลการดําเนินการ  
            6. หลักความคุมคา (Utility) หมายถึงการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสดุแกสวนรวม โดยมีความประหยัด ใชอยางคุมคาสรางสรรคสินคา และบริการที่มีคุณภาพ
สามารถแขงขนัไดในเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาตใิหสมบูรณยั่งยืน  
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ลักษณะของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  
• เกี่ยวของกับทุกกระบวนการของการบริหาร (PDCA) ไดแก Plan  มีวัตถุประสงค หรือ 

เปาหมายที่ชัดเจน  (ตองการทราบวาผลสัมฤทธิ์คืออะไร), Do  มีการปฏิบัติงานที่มุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
แผนที่วางไวหรือไม, Check  มีการตรวจสอบวาปฏิบัติไดผลสัมฤทธิ์ตามที่วางแผนไวหรือไม และ  Act  
ปรับปรุงแกไขใหไดผลสัมฤทธิ์ตามแผนที่วางไว 

• เปนสวนหนึ่งของการบริหารเชิงกลยุทธ 
 การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับการบริหารงานเชิงกลยุทธ องคกรใชวิสัยทัศน 
พันธกิจ วัตถุประสงค และกลยุทธซ่ึงอยูในแผนกลยุทธขององคกรเปนกรอบในการกําหนดปจจัยหลักแหง
ความสําเร็จ (CSF) และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (KPI) ของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ การบริหารมุง
ผลสัมฤทธิ์เปนเครื่องมือชวยประเมินความสําเร็จของการดําเนินการตามกลยุทธ  องคกรที่มีการบริหาร
เชิงกลยุทธสามารถใชปจจัยหลักแหงความสําเร็จ(CSF) และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (KPI) ของการ
บริหารมุงผลสัมฤทธิ์เปนกรอบวัดผลการปฏิบัติงานขององคกรเทียบกับเปาหมาย เพ่ือใหรูถึงความกาวหนา
ของการบรรลุวิสัยทัศน หากผลงานยังไมเปนไปตามเปาหมาย ผูบริหารองคกรควรปรับเปลี่ยนกลยุทธให
เหมาะสม  

ภาพการเชื่อมโยงกลยุทธสูการวัดผลการปฏิบัติงาน 

            

CSF/KPI

ร CSF/KPI 
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เอกสารประกอบการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การเสริมสรางแนวคิดและการปรับปรุงโครงการป

ข้ันตอนการพัฒนาระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดวย 9 ขั้นตอนดังน้ี 
    1. การวิเคราะห 

วิสัยทัศนและพันธ
2. การกําหนดปจจัย
หลักแหงความสําเร็จ 

 9. การรายงานผล 
 
 

8. การวิเคราะหผล  
 
)

 
 
 47. การบันทึกและ

อนุมัติขอมูล 
 6. การรวบรวม 

ขอมูล 
5.การตั้งเปาหมาย 

 
 

กําหนดตัวชีว้ัดผลการดําเนินงานหลัก  (Key Performance Indicators – KPIs) 
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (KPI) แสดงถึง คาที่วัดจากผลการปฏิบัติงาน

ความคืบหนาของการบรรลุผลตามปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (CSF)  โดยเปรียบเท
และถือเปนเครื่องวัดผลงานที่ตองสัมพันธกับ CSF และจะตองวัดไดในเชิงตัวเลข ว
ผลการดําเนินงานหลัก (KPI) คือสามารถวัดผลการปฏิบัติงานหลักตามมาตรฐานหร
และสามารถแสดงแนวโนมของขอมูลสําหรับการพัฒนาและปรับปรุงงาน 

 เกณฑการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (KPI) ตอง SMART คือ 
• Specific          -  มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ชัดเจน 
• Measurrable   - สามารถวัดได  
• Achievable      - สามารถบรรลุ หรือ สําเร็จได 
• Realistic          - สอดคลองกับความเปนจริง 
• Timely             - วัดไดตามชวงเวลาที่กําหนด 
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3. การกําหนดตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานหลัก (KPI
รับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพใน
 

. การกําหนด 
แหลงขอมูล 

ที่เกิดขึ้นจริงเพ่ือแสดง
ียบกับเปาหมายที่ตั้งไว  
ัตถุประสงคของตัวชี้วัด
ือเปาหมายที่กําหนดไว 

วิโรฒ
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  เกณฑมาตรฐานของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (KPI) คือ 
1. ประสิทธิภาพ (Effectiveness)  เปนความสัมพันธระหวางผลลัพธ กับเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่
กําหนด แบงเปน 

1.1 ประสิทธิผลเชิงตนทุน  เปนการวัดความคุมคาจากการลงทุน โดยเปรียบเทียบผลลัพธ กับ  จํานวน
ตนทุน คิดเปนคารอยละ สูตรการคํานวณ คือ ผลลัพธ ÷จํานวนตนทุน × 100 

1.2 ประสิทธิผล  การวัดไมคํานึงถึงตนทุน เชน รอยละของความคิดเห็นของผูบริหารรอยละของการ 
เรียกรองของผูรับบริการ 

2. ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  แสดงถึงความสามารถในการผลิตและความคุมคาของการลงทุนมี  2 วิธีวัด 
2.1 วัดจากตนทุน แสดงความคุมคาของการลงทุน เชน วัดผลผลิต ตอจํานวนตนทุน หรือวัดตนทุนตอ

หนวย อาทิ อัตราคาใชจายตอคนในการผลิตบัณฑิตแพทย  
     2.2 วัดจากแรงงาน เชน วัดจากจํานวนเจาหนาที่ หรือเวลาที่ใชผลิต 
3. ความประหยัด  (Economy)  เชน รอยละของตนทุนที่ลดลง  
4. คุณภาพ (Quality) วัดความถูกตอง ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
5. ความสามารถในการใหบริการไดตามเวลาที่กําหนด (Timeliness) เชน รอยละของผูประกอบการที่ไดรับ  

เอกสารการจดทะเบียนภายในเวลามาตรฐาน 
 
การวิเคราะหผล 

การวิเคราะหผล เปนการพิจารณาผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงเทียบกับเปาหมายที่กําหนด แลว
ประเมินยอนกลับเขาไปในกระบวนการทํางานขององคกร เพ่ือคาดหมายถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นลวงหนา 
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นและแนวโนมการตัดสินใจในเชิงบริหาร 
 

เอกส

ผลสัมฤทธิ ์
Results 

 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอ
 

วัตถุประสงค 
Objectives 

ปจจัยนําเขา 
Inputs 

กิจกรรม 
Processes 

ผลผลิต 
Outputs 

ผลลัพธ 
Outcomes 

 

• เนน
• ผลป
• ประ
• คาด  

แนว

 
เขตก

 

นที่ 9 
ข้ันที่ 9 การรายงานผล 

การบริหารเพื่อผลสัมฤทธิ์ 
รากฏแสดงอะไรบาง 
เมินผลยอนกลับไปในกระบวนงาน 
การณส่ิงที่จะเกิดขึ้นลวงหนาทั้งผลกระทบ 
โนม และการตัดสินใจในเชิงบริหาร 
ารประกอบการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การเสริมสรางแนวคิดและการปรับปรุงโครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพใน
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